REGULAMIN FAVORE.PL
. ZASADY OGOLNE

Serwis internetowy Favore.pl jest ogdlnopolska platformg prezentacji Ogtoszen swiadczenia ustug i
posredniczenia w ich sprzedazy, z ktédrego mogg korzystac¢ zaréwno osoby fizyczne, prawne a takze
podmioty nie posiadajgce osobowosci prawnej, ktdrym ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

Operatorem serwisu jest spdtka Favore Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Modlifiska 43-45/3,
kod poczt. 53-152, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Srédmiescia VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000276368, NIP 894-28-96-578, REGON 020463859, o kapitale
zaktadowym 82000,00 ztotych.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Favore.pl. Wszystkie ustugi
serwisu $wiadczone sg za posrednictwem witryny internetowej o adresie: http://www.favore.pl oraz
https://www.favore.pl.

Poprzez Regulamin rozumiemy zasady opisane na ponizszej stronie oraz na stronach i witrynach
mieszczacych sie pod odnosnikami tutaj zawartymi (np. Polityka Ochrony Prywatnosci). W celu

korzystania z serwisu Favore.pl nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac go.
Akceptacja nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas procesu Rejestracji.

Il.  DEFINICJE
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Favore.pl — ogdlnopolski serwis internetowy stuzgcy prezentacji Ogtoszen swiadczenia ustug i
posredniczenia w ich sprzedazy. Wtascicielem i zarzadcg znaku i zawartych w nim tresci
prezentowanych na stronach serwisu jest firma Favore Sp. z 0.0., wpisana do KRS pod numerem
0000276368, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Modlinskiej 43-45/3.

Uzytkownik zarejestrowany — osoba fizyczna, prawna, a takze podmiot nie posiadajgcy osobowosci
prawnej, ktéremu ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu, dokonata procesu Rejestracji w serwisie Favore.pl.

Uzytkownik niezarejestrowany — kazda osoba, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych w serwisie
Favore.pl bez rejestracji, na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, przy czym przez
Uzytkownika rozumie sie zardwno Uzytkownika zarejestrowanego jak i Uzytkownika
niezarejestrowanego.

Rejestracja — proces polegajgcy na podaniu danych osobowych oraz kontaktowych za pomocg
formularza na stronie serwisu Favore.pl. Formularz wymaga odpowiedniego zaznaczenia danych w
nim zawartych lub dokonania uzupetnien wskazanych miejsc.

Konto - profil Uzytkownika w serwisie Favore.pl umozliwiajgcy mu dostep do jego danych
osobowych, listy oferowanych ustug oraz innych informacji i operacji przydatnych podczas
korzystania z Favore.pl.

Ustugodawca (nazywany takze Wykonawca) — Uzytkownik zarejestrowany, ktory zaprezentowat sie
w Favore.pl dodajgc Ogtoszenie o wykonywanych przez siebie ustugach, wyrazajgc tym samym zgode
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na udostepnienie tego Ogtoszenia oraz jego danych osobowych i kontaktowych dla innych
Uzytkownikow serwisu.

Ogtoszenie (nazywane takze Ustuga) — deklaracja Ustugodawcy wykonywania okreslonej ustugi,
zgodnie z jej opisem w serwisie Favore.pl. Ogtoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) lecz stanowi
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Opis ustug w Ogloszeniu — zawiera wszelkie informacje o Swiadczonych ustugach, mozliwe do
wprowadzenia w serwisie Favore.pl. Opis ustug w Ogtoszeniu zawiera m. in.: nazwe wykonywanej
ustugi, zdjecia, tekstowy opis, opcje dodatkowe oraz rabaty.

Wykonanie ustugi — wykonanie przez Ustugodawce ustugi zgodnie z jej opisem i wywigzanie sie z
zaptaty przez Uzytkownika korzystajgcego z ustugi.

Opinia — tekstowa ocena Ustugi/Ustugodawcy przez innego Uzytkownika serwisu.
Ustuga Favore — ustuga swiadczona przez serwis Favore.pl dla swoich Uzytkownikdw.

Zleceniodawca — Uzytkownik (zarejestrowany lub niezarejestrowany), ktory zamieszcza na Favore.pl
Zlecenie, wyrazajgc tym samym zgode na udostepnienie tresci tego Zlecenia, w tym jego danych
osobowych i kontaktowych dla innych Uzytkownikéw serwisu.

Zlecenie - rozumie sie przez to zamieszczenie w Serwisie zapotrzebowania na wykonanie okreslonej
ustugi lub dzieta.

Opis Zlecenia - zawiera opis oczekiwanej ustugi i/lub wymagania odnosnie umiejetnosci i
doswiadczenia Ustugodawcy. Moze zawierac takze dodatkowe informacje np. preferowana przez
Zleceniodawce forma zaptaty, termin, miejsce.

Google - Google Ireland Limited, 1st and 2nd Floor, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 z siedzibg
w Irlandii.

Zasady Programu Google AdWords - dostepne pod adresem internetowym
www.adwords.google.com warunki, w zgodzie z ktérymi realizowana jest Ustuga Favore "Reklama
Google".

l. RODZAIJE UStUG FAVORE

1. Prezentacja Ogtoszen dodawanych do bazy serwisu Favore.pl przez Ustugodawcow.
Uzytkownik zainteresowany Ogtoszeniem moze zapoznac sie z informacjami o
Swiadczonych ustugach oraz uzyskaé dane kontaktowe Ustugodawcy lub
skontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem formularza kontaktowego.

2. Emisja Ogtoszenia — Ustuga odptatna Favore obejmujaca nastepujgce swiadczenia:

a.  Wyswietlanie Ogtoszenia na liscie Ogtoszet w wybranych kategoriach
(mozliwos¢ okreslenia maksymalnie 3-ech kategorii),

b.  Zapewnienie hostingu dla Ogtoszenia, w tym zatgczonych zdjeé oraz plikow,



C. Obstuga indywidualnej korespondencji prowadzonej za posrednictwem
formularza kontaktowego pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami
zainteresowanymi Ogtoszeniem,

d. Pozycjonowanie Ogtoszenia w wyszukiwarce Google.

Ustugodawca jest zwolniony z optaty za Emisje Ogtoszenia w nastepujacych
przypadkach:

a.  Wykupit Funkcje Premium lub Podbicia dla Ogtoszenia, co zwalnia z optaty za
Emisje Ogtoszenia na okres waznosci wykupionej Funkcji Premium,

b.  Wykupit E-mailing lub Reklame Google, co zwalnia z optaty za Emisje
Ogtoszenia na okres 30 dni od wysytki E-mailingu lub uruchomienia Reklamy.
W sytuacji, gdy Ustugodawca optacit Emisje Ogtoszenia, a nastepnie zaistniat
jeden z powyzszych przypadkow, optata za Emisje Ogtoszenia nie jest
zwracana.

Funkcje Premium — Ustuga odptatna Favore wystepujgca w dwdch wariantach: Pakiet
Profit i Pakiet MAX. Oba Pakiety obejmujg nastepujgce swiadczenia:

a.  Wszystkie Swiadczenia zawarte w optacie za Emisje Ogfoszenia,

b.  Wyswietlanie na liScie wyszukiwania w sekcji "Promowane ustugi", powyzej
Ogtoszen, dla ktérych optacono jedynie Emisje Ogtoszenia,

C. Nieograniczony dostep do Danych Kontaktowych Zlecen ze wszystkich
kategorii

Pakiet MAX zawiera dodatkowo nastepujace Swiadczenia:

a.  Wyswietlanie na liscie wyszukiwania w sekcji "Promowane ustugi", powyzej
Ogtoszen, dla ktérych optacono jedynie Emisje Ogtoszenia lub Pakiet Profit,

b.  Wyrdznienie Ogtoszenia na tle innych - podswietlone tto, tytut zaznaczony
pogrubiong czcionka,

C. Rotacyjne wyswietlanie Ogtoszenia na stronie gtéwnej Favore.pl w sekcji
"Promowane ustugi".

Podbicia — Ustuga odptatna Favore, ktdra polega na wykupieniu punktdw,
pozwalajgcych na przeniesienie danego Ogtoszenia na wyzsze pozycje na liscie
wszystkich Ogtoszen w wybranej kategorii. Im wiecej podbié, tym wyzsza pozycja
Ogtoszenia. Zaméwienie Podbié dla Ogtoszenia z wykupiong Funkcjg Premium
powoduje przeniesienie Ogtoszenia na wyzszg pozycje w sekcji "Promowane ustugi".
Zaméwienie Podbi¢ dla Ogtoszen z wykupiong sama Emisjg Ogtoszen powoduje
przeniesienie Ogtoszenia na wyzszg pozycje w sekcji "znalezione ustugi”, ale nie
ponad Ogtoszenia z sekcji "Promowane ustugi".

Ustugodawca, ktéry wykupi dla Ogtoszenia co najmniej 40 Podbié, otrzymuje
dodatkowe $wiadczenia (na czas waznosci podbic):



a. Obstuga indywidualnej korespondencji prowadzonej za posrednictwem
formularza kontaktowego pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami
zainteresowanymi Ogtoszeniem,

b. Nieograniczony dostep do Danych Kontaktowych Zlecen ze wszystkich
kategorii.

6. E-mailing - to Ustuga odpfatna Favore, polegajgca na zamieszczeniu wybranego
Ogtoszenia w newsletterze wysytanym do Uzytkownikéw z wybranego regionu. Na
Newsletter sktada sie kilka Ogtoszen réznych Uzytkownikdw, z ktérych kazda zajmuje
wydzielony boks zawierajgcy: tytut Ogtoszenia, miniaturka zdjecia oraz informacje o
cenie lub/i dostepnym rabacie.

7.  Zlecenie — dodawane do bazy serwisu Favore.pl przez Zleceniodawce jest poddawane
moderacji przez Administratoréw Favore.pl, a nastepnie publikowane w serwisie
Favore.pl oraz rozsytane do Ustugodawcow swiadczacych ustugi, zarejestrowane w
kategorii i lokalizacji wskazanych w Zleceniu.

8. Dane Kontaktowe Zlecen i Wiadomosci — to Ustuga odptatna Favore.pl zapewniajgca
dostep do danych kontaktowych Zleceniodawcow.

9. Reklama Google — to Ustuga odptatna Favore.pl polegajaca na prowadzeniu przez
Favore.pl Kampanii Reklamowej zamodwione] przez Uzytkownika zarejestrowanego.
Kampania Reklamowa polega na wyswietleniu reklamy Ogtoszenia wskazanego przez
Uzytkownika w wynikach wyszukiwania Google w oparciu o zasady programu Google
AdWords.

10. W przypadku Ustug odptatnych, swiadczenie Ustugi nastgpi wytgcznie po
zaksiegowaniu opfaty przez podmiot obstugujgcy ptatnosci dla serwisu Favore.pl lub
(w przypadku ptatnosci za pomocg SMS Premium), po wpisaniu przez Uzytkownika
prawidtowego kodu dostepu.

11.  Jesli Ustuga nie bedzie Swiadczona przez serwis Favore.pl ze wzgledu na okolicznosci
lezgce po stronie serwisu Favore.pl, waznos¢ Ustugi zostanie o ten czas przedtuzona.

12. Waznos¢ Ustugi nie zostanie przedtuzona, jesli Uzytkownik lub Ogtoszenie zostang
stale lub czasowo zablokowani ze wzgledu na naruszenie niniejszego Regulaminu lub
przepiséw prawa.

IV.  WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU FAVORE.PL ORAZ PROCES REJESTRACII

1. Warunkiem korzystania z ustug $wiadczonych w serwisie Favore.pl jest
dysponowanie kontem poczty elektronicznej oraz dokonanie prawidtowej rejestracji
w serwisie w sposéb okreslony niniejszym regulaminem. Przez rejestracje konta
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy
Favore Sp. z 0.0. a Uzytkownikiem na czas nieokreslony.



Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, spétka prawa
handlowego badz inny podmiot nie posiadajgcy osobowosci prawnej, ktéremu
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Uzytkownik, chcacy skorzystac z ptatnych funkcji portalu, musi posiadac
obywatelstwo polskie lub by¢ osobg prawng lub podmiotem nieposiadajgcym
osobowosci prawnej, ktéremu ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng z siedzibg na
terytorium Polski.

Uzytkownik powinien podac¢ prawdziwe i aktualne dane osobowe oraz aktualizowac
je w miare koniecznosci. Serwis Favore.pl nie weryfikuje danych osobowych
podanych przez Uzytkownika i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
danych nieprawdziwych badz nieaktualnych. Favore Sp. z 0.0. moze zadac
udokumentowania przez Uzytkownika podawanych przez niego danych.

W trakcie rejestracji w serwisie Uzytkownik wybiera swéj identyfikator (login),
stuzacy do identyfikacji go w serwisie Favore.pl oraz hasto umozliwiajgce dostep do
swojego konta. Login nie moze zawiera¢ mniej niz 3 i nie wiecej niz 20 znakdw. Musi
zawierac litery, moze zawierac cyfry oraz znaki —i _. Hasto powinno zawierac nie
mniej niz 6 i nie wiecej niz 20 znakow.

Przez udziat w serwisie Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania porzadku prawnego, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie
danych osobowych i dobrach osobistych innych osdb,

b. przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,

c. uzywania ustug i narzedzi dostepnych w Serwisie w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem,

d. poszanowania polskiego prawa, zasad netykiety oraz débr osobistych innych
Uzytkownikow

e.  stosowania technik i urzadzen nie zaktécajacych pracy infrastruktury
informatycznej,

f. nie podejmowania innych dziatan niezgodnych z przeznaczeniem Serwisu.

Uzytkownik powinien zachowac w tajemnicy jego dane stuzace do korzystania z ustug
dostepnych w Serwisie, w szczegdlnosci jego hasta dostepowe. Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi przy uzyciu jego hasta
dostepowego.

Uzytkownik jest odpowiedzialny wzgledem osdb trzecich z tytutu korzystania z Ustug
Favore. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie odpowiedzialny za szkode, jakg poniesie
Favore, zwigzang z korzystaniem z Ustug przez Uzytkownika i na zadanie Favore
naprawi tg szkode do petnej wysokosci poprzez zaptate kwoty pienieznej okreslone;j
w zgdaniu Favore.



Postanowienie pkt. 8 powyzej nie znajduje zastosowania w stosunku do
konsumentdw w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 21964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.). Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Favore i 0s6b trzecich za szkode wyrzadzong
nienalezytym korzystaniem z ustug Favore, chyba ze szkoda powstata wskutek
okolicznosci, za ktére konsument nie ponosi odpowiedzialnosci.

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

Prawidtowe korzystanie z petni ustug Swiadczonych w Serwisie jest mozliwe
wyltgcznie przy pomocy podfgczonego do Internetu komputera klasy PC lub
podobnego, wyposazonego w system operacyjny (Linux, Mac OS, MS Windows lub
podobny) oraz przegladarke internetows (Firefox, Opera, lub podobng).

Uzytkownik zezwala serwisowi Favore.pl na przetwarzanie nastepujacych danych
technicznych i technologicznych:

a. adres IP,
b.  wywotany adres internetowy (URL),

c.  adresinternetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony serwisu
Favore.pl,

d. rodzaj przegladarki, z jakiej korzysta Uzytkownik,
e.  innych informacji transmitowanych protokotem http.

Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez serwis na jego komputerze
niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia ustug. Pliki te nie gromadzg danych osobowych Uzytkownika, nie
zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania badz deinstalacji
jakichkolwiek programéw komputerowych, wirusdw lub trojandéw, nie ingeruja w
integralnos¢ systemu badz danych Uzytkownika, nie sg przetwarzane przez inne
serwisy internetowe i mogg by¢ w kazdym momencie usuniete przez Uzytkownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podczas rejestracji w serwisie Favore.pl Uzytkownik podaje nastepujgce dane
osobowe:

a. dane obowigzkowe: adres poczty elektronicznej, pteé, rok urodzenia,
wojewoddztwo zamieszkania, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania,
wyksztatcenie, wykonywany zawdd, branza, orientacyjne informacje o
miesiecznym dochodzie netto,

b.  dane nieobowigzkowe: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numery
telefondw kontaktowych.



Korzystanie z poszczegdlnych ustug swiadczonych w serwisie Favore.pl moze
wymagaé podania innych danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania
Uzytkownika. W szczegdlnosci dotyczy to organizowanych konkurséw i promocji dla
Uzytkownikow.

Uzytkownik moze zastrzec podanie niektérych danych wytgcznie do wiadomosci tych
innych Uzytkownikdéw, ktdrzy zawarli z nim umowe poprzez serwis Favore.pl.

Poprzez rejestracje w serwisie Favore.pl jego Uzytkownik wyraza zgode na:

a. przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez serwis
Favore.pl w zakresie niezbednym do organizacji serwisu, w sposdb okreslony
niniejszym Regulaminem,

b. przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez serwis
Favore.pl w celach marketingowych i statystycznych,

C. przekazywanie zgromadzonych danych osobowych Uzytkownika do panstwa
trzeciego, w szczegdlnosci w celu wykonania ustug Swiadczonych przez
serwis (serwis Favore.pl moze uzywac zagranicznych serweréw),

d. przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika w celu reklamy,
badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem
wynikéw tych badani na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych w
serwisie,

e. rozpowszechnianie danych osobowych Uzytkownika zgromadzonych w jego
Koncie w sieci Internet, w sposéb okreslony w odpowiedniej czesci serwisu.

Poprzez rejestracje w serwisie Favore.pl Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie i
wykorzystywanie podanych danych osobowych w celach marketingowych oraz
umieszczenie ich w bazie danych Favore Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Modlirskiej 43-45/3, KRS 0000276368, zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. Nr 133, pozycja 883) oraz Regulaminem
korzystania z serwisu Favore.pl i Politykg Ochrony Prywatnosci. Rdwnoczesnie

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Favore Sp. z 0.0. informacji handlowe;j
w rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) na podany adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej
informacji od serwisu Favore.pl o charakterze technicznym oraz innych danych
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Szczegbtowe zasady ochrony danych osobowych stosowane przez serwis Favore.pl
okresla Polityka Ochrony Prywatnosci.
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Vil.  OBOWIAZKI UStUGODAWCY

1.

6.

Dodajac swoje Ogtoszenie do serwisu Favore.pl, Ustugodawca musi posiadaé
uprawnienia do wykonywania ustugi, ktéra jest przedmiotem Ogtoszenia i nie moze
by¢ ona zabroniona przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng za umieszczone w serwisie
Ogtoszenia, ich tresci i wykonanie.

Ustugodawca ma obowigzek rzetelnie i zgodnie z prawdg opisywac ustugi bedace
przedmiotem Ogtoszen. Opis nie powinien wprowadzaé w btad innych Uzytkownikéw
oraz powinien byc¢ zgodny z Regulaminem (patrz pkt. X) i przepisami prawa.

Ogtoszenie moze by¢ dodane jedynie do kategorii, z ktérg jest tematycznie
powigzane.

Opcje dodatkowe i rabaty w opisie Ogtoszenia muszg by¢ wyraznie i jasno
sformutowane, a podczas wykonywania ustugi Ustugodawca ma obowigzek sie do
nich zastosowac.

Wymagane jest podawanie cen ustug w serwisie Favore.pl jako cen brutto.

Vill.  SYSTEM OPINII

Opinie stuzg do wystawienia wtasciwej oceny Ustugodawcy.

Uzytkownik wystawiajgcy opinie jest identyfikowany za pomocg adresu IP komputera
oraz pliku cookie.

Uzytkownik moze wystawic tylko jedng opinie dla danego Ogtoszenia i maksymalnie
3 opinie dla Ogtoszen danego Ustugodawcy w ciggu 30 dni.

Uzytkownik nie moze wystawié opinii dla Ogtoszenia, w ktédrym jest Ustugodawca.

Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna oraz negatywna. Za pierwszg pozytywng badz
negatywng opinie od danego Uzytkownika dla danego Ustugodawcy, stan punktowy
Ogtoszenia/Ustugodawcy jest odpowiednio zwiekszany/zmniejszany o jeden punkt.

Stan punktowy Ogtoszenia/Ustugodawcy reprezentowany jest przez liczby oraz znaki
graficzne znajdujgce sie za nazwg Uzytkownika/Ogtoszenia.

Na kazdg Opinie od Uzytkownika Ustugodawca moze odpowiedziec.

Opinia powinna oceniac przebieg wspdtpracy miedzy kontrahentami. Powinna by¢
doktadna, uczciwa i obiektywna.

Uzytkownik wystawiajgcy Opinie jest zobowigzany do podania danych kontaktowych,
ktore postuzg do rozpatrywania ewentualnych sporéw powstatych w wyniku
wystawienia opinii.



10. W szczegéblnych przypadkach serwis Favore.pl zastrzega sobie prawo ingerencji w
tres¢ Opinii lub jej usuniecie.

IX. FORUM

1. Dostep do serwisu Forum Favore.pl posiadajg wszyscy Uzytkownicy sieci Internet w
trybie pozwalajgcym na przegladanie. Kazdy Uzytkownik zarejestrowany dodatkowo
moze tworzy¢ nowe tematy oraz dodawa¢ wypowiedzi w tematach. Kazda
wypowiedz opatrzona jest nazwg Uzytkownika (autora) oraz datg dodania
wiadomosci.

2. Osoby dodajgce wypowiedzi na Forum Favore.pl rozpowszechniajg je na wtasng
odpowiedzialnos¢ oraz ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia osdb
trzecich z tytutu naruszenia praw tych oséb.

3. Niedopuszczalne jest umieszczanie tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc.
Niedopuszczalne jest réwniez umieszczanie tresci uznanych powszechnie za naganne
moralnie oraz spotecznie niewtasciwe.

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikdw:
a. Przekazow reklamowych

b.  Wszelkich materiatéw chronionych prawem autorskim, do ktérych
rozpowszechniania uzytkownik nie jest uprawniony

5. Niedopuszczalne sg dziatania majgce na celu podbijanie watkdw poprzez
zamieszczanie wpisow nie posiadajgcych tresci oraz inne dziatania niezgodne z
Netykieta.

6. Favore zastrzega sobie prawo do usuwania tresci niezgodnych z niniejszym
Regulaminem, jak réwniez prawo do blokowania uczestnictwa w Forum Favore.pl w
stosunku do 0sdb naruszajacych postanowienia niniejszego Regulaminu.

7. Uzytkownikom naruszajgcym niniejszy Regulamin administracja Forum Favore.pl ma
prawo:
a. Blokowa¢ dostep poprzez zablokowanie adresu IP

b. Blokowa¢ login
C. Blokowaé mozliwos$¢ dodawania nowych tematow lub wypowiedzi

8. Favore nie weryfikuje zamieszczanych tresci pod katem ich prawdziwosci i
rzetelnosci, tym samym nie ingeruje w przebieg dyskus;ji.

9.  Administracja Forum Favore.pl zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta
Uzytkownika, jego tematdéw lub jego wypowiedzi, bez podania przyczyny, ktérych



tresc jest sprzeczna z Regulaminem lub ma negatywny wptyw na wizerunek serwisu,
czy tez forum dyskusyjnego.

X.  REGULY DOTYCZACE OPISU OGtOSZENIA, ZLECENIA, OPINII | STRONY-WIZYTOWKI
UZYTKOWNIKA

10.

Ogtoszenia Ustugodawcédw oraz Zlecenia Zleceniodawcdw zawarte w serwisie
Favore.pl muszg by¢ bardzo dokfadnie opisane. Opis nie moze zawierac btedéw i nie
moze wprowadzac w btgd innych Uzytkownikéw serwisu. Za wszelkie btedy i
niescistosci w opisie odpowiada Uzytkownik zamieszczajgcy Ogtoszenie lub Zlecenie.

W Opisie Ogtoszenia, Opisie Zlecenia, Opinii oraz na stronie-wizytédwce zabrania sie
publikowania tresci sprzecznych z prawem lub tamigcych normy spoteczne i
obyczajowe, w tym w szczegdlnosci nastepujgcych zawartosci:

- tresci powszechnie uznawane za wulgarne i obrazliwe

- zawierajgce nagos¢, pornografie, erotyke oraz tresci obsceniczne

- obrazajace uczucia innych oséb, w tym réwniez uczucia religijne

- przedstawiajgce przemoc albo materiaty o tematyce rasistowskiej

- naruszajgce Ustawe o Ochronie Danych Osobowych

- zawierajgce materiaty chronione prawem autorskim bez zgody autora.

Zabronione jest umieszczanie w Opisie Ogtoszenia i na stronie-wizytowce wszelkiego
rodzaju reklam innych, niz reklama wtasnych ustug zawartych w serwisie Favore.pl.

Opis Ogtoszenia i strona-wizytdwka nie moze zawierac stéw kluczowych nie
zwigzanych z wykonywang ustugg, a majacych wptyw na wyniki wyszukiwarek.

Zabronione jest zamieszczanie dwdch lub wiecej Ogtoszen o podobnej tresci przez
tego samego Ustugodawce. Serwis Favore.pl zastrzega sobie prawo usuniecia takich
Ogtoszen, bez informowania Uzytkownika, ktéry naruszyt zapis Regulaminu.

W nazwie Ogtoszenia zabrania sie zamieszczania odnosnikow do innych stron.

W Opisie Ogtoszenia, Opisie Zlecenia, Opinii i na stronie-wizytéwce zabrania sie
stosowania elementdéw jezyka JavaScript, Java oraz innych jezykdw programowania z
wyjatkiem HTML.

Nie mozna stosowad elementdéw jezyka HTML stuzgcych do:
- wczytywania i osadzania innych stron

- uzywania plikow ,cookie”

- tworzenia formularzy.

Zabronione jest umieszczanie jakichkolwiek elementéw naruszajgcych integralnosc i
wyglad stron Favore.pl, np. umieszczanie tzw. ztosliwego kodu.

Ogtoszenie lub Zlecenie nalezy umiesci¢ w Kategorii branzowej odpowiedniej ze
wzgledu na rodzaj Ustugi lub Zlecenia. Serwis Favore.pl zastrzega sobie prawo
przeniesienia Ogtoszenia lub Zlecenia do innej kategorii, niz ta w ktdrej zostato ono
pierwotnie zamieszczone.



11.

12.

13.

14.

W Opisie Zlecenia mozliwe jest zawarcie wyfgcznie opisu cech ustugi lub dzieta,
ktérego wykonanie Zleceniodawca zamierza powierzy¢ Ustugodawcy. W
szczegoblnosci zabronione jest zamieszczanie wszelkiego rodzaju tresci reklamowych i
innych nie majacych cech zapytania ofertowego.

Serwis Favore.pl zastrzega sobie prawo modyfikacji Opisu Zlecenia bez konsultacji i
powiadamiania o tym Zleceniodawcy, w zakresie odnoszgcym sie do danych
umozliwiajgcych kontakt ze Zleceniodawcy (imie, nazwisko, adres, telefon, itp.), ze
wzgledu na to, ze dostep do ukrytych danych uwarunkowany jest wykupieniem
okreslonych Ustug Favore.

Zleceniodawca moze zamiesci¢ w serwisie dowolng liczbe réznigcych sie od siebie
Zlecen, przy czym kazde z nich musi dotyczy¢ wykonania innej ustugi lub dzieta.

Ogtoszenie oraz Zlecenie pochodzi od Uzytkownika. Favore Sp.z 0.0. nie ingeruje w
tres¢ Ogtoszen | Zlecen oraz nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji z zastrzezeniem
sytuacji, gdy tresci famig postanowienia niniejszego Regulaminu.

Xl. REGULY DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUGI "REKLAMA GOOGLE"

1.

Zamoéwienie Ustugi "Reklama Google" Uzytkownik sktada za posrednictwem Serwisu,
wypetniajgc formularz zaméwienia, w ktérym okresla:

a.  Ogtoszenie dla ktérego prowadzona bedzie Reklama Google;

b.  Pakiet Kliknie¢ — rozumiany jako okreslona w cenniku liczba przejsé
uzytkownikow z wynikow wyszukiwania Google na strone internetowg
Ogtoszenia wskazanego przez Uzytkownika dla danej Kampanii Reklamowej,
zliczana zgodnie z Zasadami Programu Google AdWords;

c.  Zasiegterytorialny wedtug ktérego bedzie prowadzona Kampania
Reklamowsa;

d. Inne dane jezeli tak wynika z elektronicznego formularza zamdwienia Ustugi.

Uzytkownik moze ponadto przekazaé Favore.pl propozycje Stéw Kluczowych oraz
Tresci Reklamowych. Stowa Kluczowe to wyrazenia, ktére warunkujg wyswietlanie
Tresci Reklamowych w wynikach wyszukiwania Google. Tresci Reklamowe to
informacje tekstowe opisujgce Ogtoszenie wskazane przez Uzytkownika dla dane;j
Reklamy Google.

Ostateczng wersje Stéw Kluczowych oraz Tresci Reklamowych opracowuje Favore.pl
na podstawie danych zawartych w formularzu zaméwienia oraz na podstawie tresci
Ogtoszenia, dla ktdrej prowadzona bedzie Reklama. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Favore.pl ma prawo poming¢ przekazang przez Uzytkownika
propozycje Stow Kluczowych oraz Tresci Reklamowych.



4, W trakcie swiadczenia Ustugi Uzytkownik moze zaproponowac Favore.pl zmiany
Tresci Reklamowych lub zmiany Stéw Kluczowych. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze Favore.pl ma prawo nie uwzglednié przekazanych przez Uzytkownika propozyc;ji.

5. Ustuga aktywowana lub przedtuzana jest w terminie do 72 godzin w dni robocze,
liczonych od dnia jej optacenia. Za date optacenia Ustugi przyjmuje sie date
zaksiegowania srodkow pienieznych na rachunku bankowym Favore.pl.

6. Przedtuzanie Ustugi odbywa sie na zasadach i warunkach obowigzujgcych w dniu
przedtuzenia. Uzytkownik ma mozliwos$é zamdwienia przedtuzenia Ustugi po jej
aktywacji. Przedtuzenie Ustugi polega na udostepnieniu Uzytkownikowi
dodatkowego Pakietu Kliknie¢ w ramach tej samej Kampanii Reklamowej po
wykorzystaniu poprzedniego Pakietu Kliknie€.

7. Ustuga przestaje by¢ swiadczona na skutek:

a. wykorzystania Pakietu Kliknie¢ chyba, ze Uzytkownik dokonat wczesniej
przedtuzenia Ustugi;

b.  czynnosci podjetych przez Google na skutek dziatan lub zaniechan
Uzytkownika zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika zasad
programu Google AdWords;

c.  wypowiedzenia umowy przez Favore.pl w zwigzku z naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu;

d.  zgtoszenia przez Uzytkownika zgdania zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

8. Uzytkownik, ktéry korzysta z Ustugi "Reklama Google" jest zobowigzany zapoznac sie
z Zasadami Programu Google AdWords i zobowigzuje sie tych zasad przestrzegad.
Favore nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika w
przypadku niemozliwosci Swiadczenia Ustugi na skutek nieprzestrzegania powyzszych
zasad przez Uzytkownika.

Xil. OPLATY | PROWIZIJE

1.  Tytutem Swiadczenia Ustug ptatnych Favore, Uzytkownik wnosi optaty w wysokosci i
w sposéb wskazany w cenniku ustug stanowigcym zatgcznik do niniejszego
Regulaminu (Cennik). Serwis Favore.pl moze wprowadza¢ dowolne rabaty, znizki i
upusty oraz promocyjnie znosic¢ cze$¢ lub catos¢ optat na czas oznaczony.

2.  Wprowadzenie rabatéw, znizek, upustdéw i promocji nie stanowi zmiany niniejszego
regulaminu.

3.  Optaty za ustugi Swiadczone przez serwis Favore.pl mogg byé wnoszone przez
Uzytkownikéw w nastepujgcy sposdb:

a. przez ePrzelew, dla klientow bankdéw, ktdre obstugujg tego rodzaju ustuge,

b. kartg pfatniczg, pozwalajgcg na ptatnosci w Internecie,
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C. przelewem lub wptatg gotdwkows,
d. za pomocg SMS Premium.

Serwis Favore.pl $wiadczy Ustugi po wniesieniu catkowitej optaty przez Uzytkownika.
Zamodwienia, ktérych kwota nie bedzie odpowiadata kwocie dokonanej wptaty beda
anulowane, a pienigdze zostang zwrécone na wskazany przez Uzytkownika rachunek
bankowy w ciggu 7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia od Uzytkownika. Kwota
zwrotu zostanie pomniejszona o koszty przelewu bankowego oraz koszty prowizji
pobranych podczas dokonywania wptaty. Jesli w ciggu 30 dni zamdwiona ustuga nie
zostanie optacona, zaméwienie zostanie anulowane.

Na wniosek Ustugobiorcy serwis Favore.pl wystawia fakture tytutem swiadczonej
ustugi. Serwis Favore.pl wystawia fakture w ciggu 2 dni roboczych od zaksiegowania
wpfaty. Faktura moze by¢ wystawiona w jeden ze wskazanych sposobow:

a. faktura papierowa, odptatnie wysytana na zamoéwienie Uzytkownika,

b. faktura do pobrania w formacie PDF, nieodptatnie, po zalogowaniu do
panelu Uzytkownika.

Po whniesieniu optaty za swiadczenie Ustugi i rozpoczeciu ich realizacji, Uzytkownik
nie moze 7gdac zwrotu zaptaconej kwoty (Ustuga zaczeta by¢ realizowana).

Obstugg ptatnosci zajmuje sie eCard SA z siedzibg w Warszawie, ul. Krélewska 16, 00-
103 Warszawa.

REZYGNACJA Z UStUG | USUNIECIE KONTA W SERWISIE FAVORE.PL

Serwis Favore.pl moze odmowic rejestracji Uzytkownikowi bgdz usungé z serwera
bez podania przyczyn jego Konto, jesli:

a. cel rejestracji jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania
serwisu,

b. dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami
obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a
takze jesli narusza prawa oséb trzecich,

C. Uzytkownik w sposéb szczegdlnie razgcy narusza postanowienia niniejszego
regulaminu badz prawa oséb trzecich, w tym innych Uzytkownikdw serwisu.

W przypadkach mniejszej wagi serwis Favore.pl moze poprzestac¢ na czasowym
zawieszeniu Konta.

Serwis Favore.pl powiadomi Uzytkownika o fakcie zawieszenia badz usuniecia z
serwera Konta Uzytkownika w dowolny sposdb, w szczegdlnosci poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na wskazany adres poczty elektronicznej lub poprzez
indywidualng wiadomos¢ prywatna.



4.  0Od decyzji o odmowie rejestracji Uzytkownika badz zawieszenia lub trwatego
usuniecia Konta, Uzytkownik moze sie odwota¢ w sposéb wskazany w informacji o
zawieszeniu lub usunieciu Konta. Serwis powinien odnies¢ sie do odwotania
Uzytkownika w ciggu 14 dni od daty wptyniecia odwotania. Jesli serwis nie udzieli
odpowiedzi w ciggu 14 dni przyjmuje sie, ze decyzja zostata cofnieta, a petna
funkcjonalnosé Konta przywrdcona. Decyzja odmowna jest ostateczna i odwotanie do
serwisu Favore.pl od takiej decyzji nie przystuguje.

5. Wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika oraz usuniecie Konta nastepuje na
zadanie uzytkownika, skierowane za posrednictwem formularza w dziale kontakt, z
zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. Wskutek likwidacji Konta
dane osobowe Uzytkownika zostajg usuniete, a Uzytkownik traci mozliwos¢
korzystania z Ustug.

6. Wypowiedzenie umowy i usuniecie Konta nie wigze sie z usunieciem z serwisu
utwordw, danych, opinii, komentarzy i innej aktywnosci Uzytkownika, chyba ze
niniejszy Regulamin badz postanowienia odnoszace sie do poszczegdlnych Ustug
Favore stanowig inaczej.

7. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do usuniecia Ogtoszenia.
l. REKLAMACIE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacy swiadczenia Ustug przez serwis
Favore.pl drogg elektroniczng, korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego w
serwisie i wybierajgc odpowiednig kategorie.

2. Reklamacje nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych liczac od dnia
wystgpienia nieprawidtowosci w korzystaniu z Ustugi. Ograniczenie terminem na
ztozenie reklamacji nie ma zastosowania do Uzytkownikdéw, bedacych konsumentami
w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964
r.Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

3. Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlnosci:
a. nazwe lub inne dane identyfikujgce Ustuge,
b. termin nieprawidtowego dziatania Ustugi,
C. dane Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje,
d. termin i forme dokonania ptatnosci, jesli reklamacja dotyczy ustugi odptatne;j,
e. uzasadnienie reklamacji.

4.  Serwis Favore.pl rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w tym terminie Favore zawiadomi o tym
Uzytkownika wskazujgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.
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5. Jezeli podane przez Uzytkownika w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, Favore
zwrdci sie do Uzytkownika o wskazanie w okreslonym terminie dodatkowych
informacji.

6. Uzytkownik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg
elektroniczng, na podany adres e-mail.

7. Reklamacje nie pozwalajace zidentyfikowac Ogtoszenia lub Uzytkownika, a takze
ztozone po terminie moga nie byé rozpatrzone.

XIv. ROLA | ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU FAVORE.PL

1.  Serwis Favore.pl nie jest strong zobowigzan powstatych pomiedzy Ustugodawcy i
Uzytkownikami, ani innymi osobami nawigzujgcymi stosunki zobowigzaniowe z
Ustugodawcg lub Uzytkownikami serwisu.

2. Serwis Favore.pl nie odpowiada w zaden sposéb za skutki wykonania badz
niewykonania oferowanej przez Ustugodawce ustugi, jak réwniez za wszelkie
dziatania lub zaniechania Uzytkownikow i Ustugodawcéw.

3. Favore.pl nie majgc zadnej mozliwosci czuwania nad przebiegiem Wykonania ustugi,
nie odpowiada za dziatania Ustugodawcéw, w szczegélnosci za jako$¢ Wykonania
ustugi oraz za wyptacalnosc stron.

4.  Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw. W
szczegolnosci Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych
badz praw autorskich oséb trzecich przez Uzytkownikdéw. Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb trzecich podjetych pod wptywem
opinii i komentarzy rozpowszechnianych w serwisie.

5. Serwis Favore zastrzega sobie prawo zaistnienia przerwy w dostepnosci serwisu,
zwtaszcza z przyczyn technicznych badz innych, bez wczesniejszego uprzedzenia
Uzytkownikow. Serwis Favore zapewnia, ze planowane prace techniczne
przeprowadzane beda zwtaszcza w godzinach nocnych, w taki sposéb, aby
powodowaty mozliwie najmniejszg ucigzliwosé dla Uzytkownikow.

6. Serwis Favore.pl ma prawo wytgczy¢ opcje Promocja na stronie gtéwnej dla
Ogtoszenia, jesli ma ona negatywny wptyw na wizerunek serwisu.

7.  Serwis Favore.pl nie odpowiada za btedy w Opisie Ogtoszenia, czy tez nierzetelne
informacje na jego temat.

8.  Serwis nie odpowiada za btednie usuniete lub zablokowane Ogtoszenia lub Konta
Uzytkownikow.

9. Serwis Favore.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej, dziatalnosé
innych podmiotéw (w tym podmiotu zajmujgcego sie obstugg ptatnosci), dziatanie
systemow teleinformatycznych lub urzadzen niezaleznych od Favore Sp. z 0.0.
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10.

Favore Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo przekazania wszelkich danych osobowych
bedacych w jego posiadaniu, a dotyczgcych Uzytkownika, na wniosek stosownych
organdw wtadzy publicznej lub na wniosek oséb trzecich dziatajgcych na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa.

ZMIANY REGULAMINU

Serwis zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z 7-dniowym
wyprzedzeniem.

Powiadomienie o zmianie tresci Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez
zamieszczenie stosownej informacji na stronach serwisu lub poprzez przestanie
informacji na wskazany adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Zalogowanie sie do serwisu Favore.pl po wprowadzeniu zmian w Regulaminie,
oznacza akceptacje Regulaminu Favore.pl w aktualnym brzmieniu.

Odmowa wyrazenia zgody na zmiane tresci Regulaminu oznacza rezygnacje z
uczestnictwa w serwisie.

Ogtoszenia i Zlecenia opublikowane przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
emitowane sg na zasadach dotychczasowych przez okres nie krétszy niz 30 dni.

PRZEPISY KONCOWE
1. Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Favore Sp. z 0.0., ktdrej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone w ramach Favore.pl na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie.
2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Favore Sp z 0.0. w ramach
Favore.pl beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne.
3.  Jezeli ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 maja 2012r.
ZALACZNIKI

Regulamin zawiera nastepujace zatgczniki, ktore stanowig jego integralng czesc:

1.

2.

Polityka Ochrony Prywatnosci

Cennik


http://www.favore.pl/security#policy
http://www.favore.pl/help/119

